
Даний інформаційний документ 
введено в дію  
Наказом Голови правління 
ПрАТ «СК «Велес»  
№ 26 від 10.12.2024 року 

Інформаційний документ про стандартний страховий продукт 
«Страхування відповідальності перевізника перед пасажирами на 

автомобільному транспорті»  

Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є пропозицією 
щодо укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння 

сутності, ризиків, потенційних вигод та збитків цього продукту і допомагає порівняти його з 
іншими продуктами. 

Таблиця 
№ 
з/п 

Вид інформації Інформація для заповнення страховиком 

1 2 3 
1 1. Інформація про страховика
2 Найменування 

страховика, код за 
Єдиним державним 
реєстром підприємств 
та організацій 
України 

Приватне акціонерне товариство “Страхова компанія “Велес” 
(ПрАТ “СК “Велес”) 
Ідентифікаційний код ЄДРПОУ 30217808  

3 Номер і дата витягу з 
Реєстру 

Витяг із Державного реєстру фінансових установ 
№27-0024/32465 від 25.04.2024 року  

4 Місцезнаходження 
страховика 

 Юридична адреса: 
65039, м. Одеса, вул. Транспортна, 5/1, оф.214 

5 Адреса офіційного 
вебсайту страховика 

https://skveles.kiev.ua/ 

6 2. Основні умови страхового продукту
7 Клас страхування та 

опис страхового 
продукту 

Клас страхування 10 «Страхування відповідальності, яка 
виникає внаслідок використання наземного транспортного 
засобу (у тому числі відповідальності перевізника)» 

https://skveles.kiev.ua/


- страхування відповідальності під час перевезень наземним
транспортним засобом (уключаючи залізничний транспорт
Предметом страхування є:
майновий інтерес пов'язаний з настанням відповідальності
Перевізника за шкоду, заподіяну життю та здоров'ю пасажирів
під час перевезення автомобільним транспортом (окрім таксі та
перевезення пасажирів легковим автомобілем на замовлення),
та за шкоду, заподіяну багажу при перевезенні автомобільним
транспортом (окрім таксі та перевезення пасажирів легковим
автомобілем на замовлення).
Об‘єктом страхування є:
відповідальність Перевізника за шкоду, заподіяну життю та
здоров'ю пасажирів під час перевезення автомобільним
транспортом (окрім таксі та перевезення пасажирів легковим
автомобілем на замовлення), та за шкоду, заподіяну багажу при
перевезенні автомобільним транспортом (окрім таксі та
перевезення пасажирів легковим автомобілем на замовлення).

8 Страхові ризики та 
обмеження 
страхування 

Страховим ризиком є: 
- Заподіяння шкоди життю та здоров’ю пасажира (потерпілої
третьої особи)  під час здійснення перевезень автомобільним
транспортом, у тому числі під час посадки чи висадки з
транспортного засобу.
- Шкода, заподіяна багажу пасажира під час здійснення
перевезень автомобільним транспортом.
Обмеження страхування:
Договір не може бути укладений (обмеження) відносно:
- технічно несправних транспортних засобів (далі по тексту –
ТЗ);
- ТЗ, що не зареєстровані відповідними державними органами;
- ТЗ, що не мають індивідуальних ідентифікаційних номерів
кузова чи інших агрегатів;
- спеціальної техніки (ТЗ, що здійснюють перевезення
легкозаймистих і вибухових речовин, будівельні машини,
колісні та гусеничні трактори, комбайни, причепи до тракторів
тощо);
- техніки спеціального призначення (автомобілі екстреної
медичної допомоги, пожежної дружини, автолавки,
автомайстерні, технологічні, ветеринарні, аварійні ТЗ та ТЗ,
призначені виключно для використання у воєнних цілях та для
виконання спеціальних функцій силових структур (органів
МВС, СБУ, прокуратури, розвідки, Державної податкової
служби України та інші) тощо);
- таксі та перевезення пасажирів легковим автомобілем на
замовлення.
- ТЗ, що використовуються для військових потреб.
Якщо страховий продукт пропонується разом із
супутнім/додатковим товаром, роботою або послугою, що не є
страховою, як складова одного пакета або Договору, клієнт



 

(Страхувальник) має можливість отримати різні складові такого 
пакету окремо, а також інформацію про вартість та витрати за 
кожною з них. 
Договором страхування може бути звужено та/або уточнено 
(конкретизовано) обсяг страхового покриття (уключаючи 
визначені ознаки, причини та/або умови настання події, у разі 
наявності яких подія може бути визнана або не визнана 
страховим випадком), застосування франшиз, лімітів до опцій 
покриття та інші умови страхування, передбачені Опціями 
страхування, на підставі яких укладається такий Договір 
страхування. 
 

9  Територія та строк дії 
договору страхування 

Територія, на яку поширюється дія договору страхування:  
- Територія дії договору страхування – територія України (крім 
території Автономної Республіки Крим, м. Севастополь, зони 
проведення Операції об’єднаних сил, зони ведення військових 
дій, тимчасово окупованих територій України, а також 
територій, на яких органи державної влади тимчасово не 
здійснюють, або здійснюють не в повному обсязі свої 
повноваження на момент настання події, що має ознаки 
страхового випадку, а також згідно умов Договору)  
- Мінімальний та максимальний строк дії договору страхування 
за Стандартним продуктом, період (и) страхування, умови та 
порядок продовження строку дії договору:  
- Зазвичай стандартний строк дії договору страхування 
встановлюється як 1 рік.  
Дія Договору припиняється о 23 годині 59 хвилин дати, зазначеної в 
Договорі страхування, як дата закінчення строку його дії, якщо інші 
обставини не призвели до дострокового припинення його дії.  
Продовження строку дії Договору – не передбачено.  

10 Розмір страхової суми 
(ліміту 
відповідальності) 

Мінімальний та максимальний розмір страхової суми 
(ліміту відповідальності) в національній або іноземній 
валюті, якщо умовами страхового продукту передбачено 
іноземну валюту договору страхування, та порядок 
визначення розміру страхової суми:  
Розмір страхової суми, у межах якої страховик зобов’язаний 
провести страхову виплату в разі настання страхового випадку, 
пов’язаного із заподіянням шкоди життю та здоров’ю 
пасажирів, визначається у договорі страхування 
відповідальності за домовленістю сторін на одну потерпілу 
третю особу з урахуванням нижче зазначеного: 
- Мінімальний розмір страхової суми, у межах якої страховик 
зобов’язаний провести страхову виплату в разі настання 
страхового випадку, пов’язаного із заподіянням шкоди життю 
та здоров’ю пасажирів, становить розмір страхової суми на 
одного потерпілого за шкоду, заподіяну життю та здоров’ю 
потерпілих, встановлений законодавством у сфері 
обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності 
власників наземних транспортних засобів. 



 

 
- Якщо розмір страхової суми на одного потерпілого за шкоду, 
заподіяну життю та здоров’ю потерпілих, встановлений 
законодавством у сфері обов’язкового страхування цивільно-
правової відповідальності власників наземних транспортних 
засобів, перевищує 140 мінімальних заробітних плат у 
місячному розмірі, установленому законом на 1 січня року 
укладення договору страхування відповідальності, 
мінімальний розмір страхової суми, у межах якої страховик 
зобов’язаний провести страхову виплату в разі настання 
страхового випадку, пов’язаного із заподіянням шкоди життю 
та здоров’ю пасажирів, становить розмір, зазначений у цьому 
абзаці. 
 

11 Франшиза Не застосовується франшиза щодо об’єкту страхування - 
відповідальність Перевізника за шкоду, заподіяну життю та 
здоров'ю пасажирів під час перевезення автомобільним 
транспортом (окрім таксі та перевезення пасажирів легковим 
автомобілем на замовлення) 
Франшиза застосовується щодо об’єкту страхування – 
відповідальність Перевізника за шкоду, заподіяну багажу при 
перевезенні автомобільним транспортом (окрім таксі та 
перевезення пасажирів легковим автомобілем на замовлення). 
Розмір франшиза встановлюється домовленістю сторін та 
відображається в умовах договору страхування.   

12 Розмір страхової 
премії / страхового 
тарифу 

Страховий тариф та страховий платіж визначається за згодою 
сторін по договору страхування в межах, передбачених 
умовами Договору страхування, в залежності від обраних умов 
покриття по набору страхових ризиків. 
Страховий тариф за договором страхування розраховується для 
кожного страхового продукту в залежності від умов 
страхування із застосуванням відповідних коригуючих 
коефіцієнтів. 

13 Порядок та строки 
сплати страхової 
премії  

Страхова премія за договором страхування сплачується:  
Страхувальник сплачує страхову премію шляхом 
перерахування грошових коштів у національній валюті України 
на поточний рахунок Страховика.  
Страхову премію може бути сплачено як одним платежем, так і 
кількома частинами страхової премії у порядку та в терміни, 
передбачені умовами Договору страхування.  
Датою оплати страхової премії є дата зарахування страхової 
премії/частини страхової премії на поточний рахунок 
Страховика. 
Страховик не несе зобов’язань щодо повідомлення 
Страхувальника про строки оплати чергових страхових премій. 
Відповідальність за своєчасну оплату загальної страхової премії 
(відповідної його частини) покладається на Страхувальника. 

14 Обов’язки сторін Страховик зобов’язаний: 



 

- Ознайомити Страхувальника з умовами страхування та 
Загальними умовами страхового продукту у спосіб, 
передбачений законодавством; 
- Дотримуватись порядку врегулювання, передбаченого 
Договором страхування; 
- Здійснити страхову виплату у строки та на умовах, 
передбачених Договором страхування; 
- У разі прийняття рішення про відмову у страховій виплаті, 
повідомити заявника в письмовій формі про прийняте рішення 
не пізніше визначеного Договором страхування строку з дати 
його прийняття; 
- З урахуванням вимог чинного законодавства забезпечувати 
зберігання та захист інформації, яка становить таємницю 
страхування, з метою недопущення її незаконного розкриття та 
відповідно до закону відшкодувати заподіяні Страхувальнику з 
вини Страховика збитки та моральну шкоду у разі розголошення 
інформації, що становить таємницю страхування, та/або її 
використання на свою користь чи на користь третіх осіб.  
 
Страхувальник зобов’язаний: 

- Своєчасно та у повному обсязі сплатити страхову премію 
відповідно до умов Договору; 
- При укладенні Договору страхування надати Страховикові 
інформацію про наявність страхового інтересу щодо об’єкта 
Договору страхування, про всі відомі йому обставини, що мають 
істотне значення для оцінки страхового ризику і надалі 
інформувати його про будь-яку зміну ступеня страхового 
ризику протягом строку, зазначеного в Договорі страхування;  
- Інформувати Страховика про настання події, що має ознаки 
страхового випадку, у порядку та строки, визначені Договором. 
Вживати заходів для запобігання настанню страхового випадку 
та зменшення наслідків страхового випадку. 
- Повідомити кожну Застраховану особу за Договором про 
укладений на її користь Договір страхування; 
- При укладанні Договору повідомити Страховика про інші 
чинні договори страхування щодо цього об‘єкта страхування; 
- Дотримуватись умов цього Договору, вимог чинного 
законодавства України. 
 
  

 
15 Підстави та порядок 

припинення дії 
договору 
страхування 

Підставами припинення дії Договору є:  
- Припинення дії Договору за згодою сторін Договору. При 
цьому сторони укладають відповідну додаткову угоду, що 
визначає умови такого дострокового припинення. Порядок 
повернення та розрахунку суми страхової премії або її частини 
до повернення визначаються відповідно до законодавства 



 

України за домовленістю сторін Договору та вказується в такій 
додатковій угоді; 
- Припинення дії Договору у випадках, передбачених ч.1 ст.105 
Закону України «Про страхування», а саме:  

- закінчення строку дії Договору. При цьому сплачена 
страхова премія не повертається Страхувальнику;  

- виконання Страховиком зобов’язань перед 
Страхувальником у повному обсязі. При цьому сплачена 
страхова премія не повертається Страхувальнику;  

- несплати Страхувальником чергової частини страхової 
премії у встановлений Договором строк (у разі сплати 
страхової премії частинами); при цьому Договір може 
передбачати спеціальний порядок дії/припинення страхового 
захисту у випадку несплати чергової частини страхової премії 
за Договором, погоджений Сторонами в такому Договорі;  

- ліквідації Страхувальника – юридичної особи або смерті 
Страхувальника – фізичної особи (крім випадків заміни 
Страхувальника як Сторони у зобов’язанні згідно з ст. 100 
Закону України «Про страхування»). Страховик повертає 
сплачену страхову премію особі, визначеній на підставі 
законодавства, за письмовою заявою такої особи, за період, що 
залишився до закінчення строку дії Договору, з вирахуванням 
за цей період витрат, пов’язаних безпосередньо з укладенням і 
виконанням цього Договору, у розмірі що визначений 
Договором, та фактичних страхових виплат, що були здійснені 
за цим Договором;  

- ліквідації Страховика у порядку, встановленому 
законодавством України. Наслідки ліквідації Страховика 
визначаються згідно з законодавством та нормативними 
документами Національного банку України;  

- набрання законної сили рішенням суду про визнання 
Договору недійсним. Наслідки визнання Договору недійсним 
визначаються згідно з законодавством та відповідним 
рішенням суду;   

- в інших випадках, передбачених законодавством 
України.  

 - Припинення дії Договору за вимогою однієї зі сторін 
Договору (Страховика або Страхувальника). Про намір 
достроково припинити дію Договору ініціююча сторона 
зобов’язана повідомити іншу сторону не пізніш як за 30 
календарних днів до дати припинення дії Договору. При цьому:  

 - У разі дострокового припинення дії Договору за 
вимогою Страхувальника Страховик повертає йому сплачену 
страхову премію за період, що залишився до закінчення строку 
дії Договору, з вирахуванням за цей період витрат, пов’язаних 
безпосередньо з укладенням і виконанням Договору, у розмірі 
що визначений Договором, та фактичних страхових виплат, що 
були здійснені за Договором. Якщо вимога Cтрахувальника 
обумовлена порушенням Cтраховиком умов Договору, то 



Страховик повертає Страхувальнику сплачену ним страхову 
премію повністю.  

- У разі дострокового припинення дії Договору за
вимогою Страховика Страхувальнику повертається повністю 
сплачена ним страхова премія. Якщо вимога Страховика 
обумовлена невиконанням Страхувальником умов Договору, 
то Страховик повертає йому сплачену страхову премію за 
період, що залишився до закінчення строку дії Договору, з 
вирахуванням за цей період витрат, пов’язаних безпосередньо з 
укладенням і виконанням Договору, у розмірі що визначений 
Договором, та фактичних страхових виплат, що були здійснені 
за Договором.   

- У разі, якщо вимога про припинення дії Договору
ініційована Страховиком, то Договір достроково припиняється 
в порядку, визначеному Договором, незалежно від надання 
згоди Страхувальника, виконання ним умов Договору та інших 
обставин. 

- У разі дострокового припинення дії Договору не
допускається повернення коштів готівкою, якщо страхові 
премії сплачувалися в безготівковій формі. 
- Повернення сплаченої страхової премії або її частини у
зв’язку з достроковим припиненням дії Договору у випадках,
передбачених цим Розділом Загальних умов страхового
продукту, здійснюється Страховиком протягом 10 (десяти)
робочих днів від дати дострокового припинення дії Договору,
якщо інший строк не обумовлений Договором страхування або
додатковою угодою сторін Договору.
- При достроковому припиненні дії Договору, за яким
залишились неврегульовані страхові випадки, остаточний
розрахунок між Страхувальником і Страховиком здійснюється
після прийняття Страховиком рішення про визнання випадку
страховим та здійснення страхової виплати, або прийняття
Страховиком рішення про невизнання випадку страховим,
та/або прийняття Страховиком рішення про відмову у
здійсненні страхової виплати.

16 3. Здійснення страхових виплат

17 Порядок дій у разі 
настання події, що 
має ознаки 
страхового випадку 

У разі настання події, що має ознаки страхового випадку, 
передбаченої Договором страхування, Страхувальник 
зобов’язаний: 
- Вжити заходів щодо рятування життя та здоров’я Потерпілих
третіх осіб та їх майна (багажу) та запобігання або зменшення
заподіяної шкоди.
- Протягом 1 (однієї) години з моменту настання події,
повідомити про настання події Компетентні органи (якщо подія
потребує виклику Компетентних органів або це є необхідним
відповідно до законодавства, наприклад, у випадку пожежі,
протиправних дій третіх осіб, дорожньо-транспортної пригоди



 

тощо), викликати представників відповідних Компетентних 
органів для фіксації факту настання події, а також протягом 24 
години з моменту настання події повідомити Страховика або 
його представника по  телефону  . У випадку, коли виконання 
вказаних вимог було неможливим, Страхувальник зобов’язаний 
підтвердити це документально. 
- Протягом 3 (трьох) робочих днів з дня настання події: 
- письмово повідомити про це Страховика шляхом надання 
Повідомлення про настання події, що має ознаки страхового 
випадку, та, у разі потреби, за вимогою Страховика пред'явити 
Забезпечений ТЗ для огляду та експертизи і без письмового 
дозволу Страховика не проводити робіт щодо відновлення та 
зміни стану Забезпеченого ТЗ. У випадку, коли виконання 
вказаних вимог було неможливим, Страхувальник зобов’язаний 
підтвердити це документально. 
- надати Страховику достовірні дані про умови та обставини 
події, що має ознаки страхового випадку, а також іншу 
необхідну достовірну інформацію на вимогу Страховика. 
- Вжити заходів щодо збереження слідів події, виконувати 
рекомендації Страховика щодо дій у разі настання події, що 
може бути визнана страховим випадком. 
- Вжити всіх можливих заходів для з'ясування причин та 
наслідків події, що має ознаки страхового випадку, забезпечити 
участь Страховика в огляді місця події, надати Страховику 
можливість провести розслідування обставин події, сприяти 
Страховику в розслідуванні причин та обставин події та 
визначенні розміру заподіяної шкоди. 
- Протягом 2 (двох) робочих днів з моменту отримання претензії 
або позову у зв'язку з настанням події, що має ознаки страхового 
випадку, письмово повідомити про це Страховика. 
- Надати Страховику всю доступну інформацію та документи, 
які дозволять йому зробити висновок про причини та наслідки 
події, що має ознаки страхового випадку, про характер та розмір 
заподіяної шкоди (в тому числі таку, що є комерційною 
таємницею), в тому числі вжити заходів щодо збору та передачі 
Страховику таких документів.    - на електронну адресу 
Страховика: info@skveles.kiev.ua ; 
    - за номером телефону +38 048 776 01 94;  +38 095 602 13 44 
- В ситуаціях, коли Застрахована особа за станом свого здоров’я 
не може повідомити Страховика про настання страхового 
випадку в зазначений строк, що підтверджено документами 
закладу охорони здоров’я або іншого компетентного органу, 
таке повідомлення повинно відбутись при першій можливості 
після стабілізації стану Застрахованої особи; 
- Для отримання страхової виплати Страхувальник 
(Застрахована особа, Вигодонабувач, спадкоємець) має: 

     - подати Страховику заяву та документи, необхідні для 
здійснення страхової виплати, протягом 30 (тридцяти) 
календарних днів від дати настання страхового випадку, 



закриття листка тимчасової непрацездатності при лікуванні в 
стаціонарі або дати виписки зі стаціонару, а у випадку смерті 
Застрахованої особи – не пізніше 6 (шести) місяців (якщо 
отримання необхідних документів відповідно до законодавства 
здійснюється у більш тривалий строк - у строк не пізніше 10 днів 
з дня  отримання такого документу) з моменту настання 
страхового випадку.  

- надати Страховику всю необхідну інформацію про
страховий випадок, можливість проводити власне 
розслідування причин, обставин та наслідків страхового 
випадку; 

- сприяти Страховику у з’ясуванні причин, обставин
настання страхового випадку та його наслідків. 
- Документи для отримання страхової виплати подаються одним
з наступних способів:

- на електронну адресу Страховика (з обов’язковим
накладенням КЕП/ЕЦП); 

- в паперовому вигляді за адресою Страховика;
- За погодженням Сторін у Договорі страхування може бути
доповнено або змінено порядок дій у разі  настання події, що має
ознаки страхового випадку.

18 Порядок здійснення 
страхових виплат 

Строк прийняття рішення за випадком становить 15 
(п’ятнадцять) робочих днів з дати одержання всіх необхідних 
документів, передбачених умовами Договору. Протягом 
вказаного строку Страховик: 

- Приймає рішення про виплату і складає страховий акт із
визначенням розміру страхової виплати або 

- Приймає обґрунтоване рішення про відмову у страховій
виплаті, про що письмово повідомляє потерпілій особі/ 
Страхувальнику протягом строку, передбаченого Договором 
страхування.  
- Перелік документів для здійснення страхової виплати, а також
форма, спосіб та порядок подання переліку документів
визначаються умовами Договору.
- Якщо інше не передбачено умовами конкретного Договору,
розмір страхової виплати по кожній Застрахованій особі
визначається до умов Договору страхування:
У разі заподіяння шкоди життю та здоров'ю Потерпілих третіх
осіб Страховиком здійснюється страхова виплата у зв'язку з:
- лікуванням Потерпілої третьої особи;
- тимчасовою втратою працездатності Потерпілою третьою
особою;
- стійкою втратою чи зменшенням професійної або загальної
працездатності Потерпілої третьої особи;
- моральною шкодою, що полягає у фізичному болю та
стражданнях, яких Потерпіла третя особа зазнала у зв'язку з
каліцтвом або іншим ушкодженням здоров'я;



 

- смертю Потерпілої третьої особи. 
Мінімальний розмір страхової виплати у зв'язку із стійкою 
втратою чи зменшенням професійної або загальної 
працездатності Потерпілої третьої особи у разі встановлення їй 
інвалідності (визнання малолітньої або неповнолітньої особи 
дитиною з інвалідністю) становить: 
- у разі встановлення I групи інвалідності - 36 мінімальних 
заробітних плат у місячному розмірі, установленому законом на 
дату настання страхового випадку; 
- у разі встановлення II групи інвалідності - 18 мінімальних 
заробітних плат у місячному розмірі, установленому законом на 
дату настання страхового випадку; 
- у разі встановлення III групи інвалідності - 12 мінімальних 
заробітних плат у місячному розмірі, установленому законом на 
дату настання страхового випадку; 
- у разі визнання Потерпілої третьої особи дитиною з 
інвалідністю - 36 мінімальних заробітних плат у місячному 
розмірі, установленому законом на дату настання страхового 
випадку 
- Страховик у разі смерті Потерпілої третьої особи здійснює 
страхову виплату у зв'язку із втратою годувальника кожній 
особі, яка відповідно до Цивільного кодексу України в частині 
відшкодування шкоди, заподіяної смертю потерпілого, та з 
урахуванням положень Сімейного кодексу України має право на 
таке відшкодування, у розмірі, що розраховується відповідно до 
Цивільного кодексу України в частині відшкодування шкоди, 
заподіяної смертю потерпілого. Загальний мінімальний розмір 
страхової виплати особам, що були на утриманні одного 
померлого, за весь період її отримання не може бути меншим за 
36 мінімальних заробітних плат у місячному розмірі, 
установленому законом на дату настання страхового випадку. 
- Страховик має право відстрочити прийняття рішення за 
подією, що має ознаки страхового випадку (про здійснення 
страхової виплати або про відмову у здійсненні страхової 
виплати) в порядку, у випадках та на строк, передбачені 
Договором страхування. 
 
Страхова виплата у разі заподіяння шкоди майну (багажу) 
Потерпілих третіх осіб: 
- Розмір страхової виплати визначається в розмірі фактичного 
прямого збитку, заподіяного майну (багажу) Потерпілої третьої 
особи за вирахуванням франшизи, передбаченої Договором 
страхування, але не більше страхової суми за шкоду, заподіяну 
майну (багажу) на одну Потерпілу третю особу, встановленої у 
Договорі страхування. 
- Розмір прямого збитку у разі заподіяння шкоди майну (багажу) 
Потерпілих третіх осіб визначається: 
- У разі повної загибелі (знищення) та/або пошкодження 
майна (багажу) – у розмірі різниці між вартістю цього майна 



 

(багажу) до та після настання страхового випадку, але не більше 
оголошеної Потерпілою третьою особою (пасажиром) вартості 
майна (багажу). 
- У разі втрати майна (багажу) - у розмірі оголошеної 
Потерпілою третьою особою (пасажиром) вартості майна 
(багажу). 
 - В будь-якому випадку страхова виплата згідно зі ст. 94 Закону 
України “Про страхування” не може перевищувати розмір 
прямого збитку, заподіяного Страхувальнику (Вигодонабувачу) 
в результаті настання страхового випадку. В будь-якому 
випадку розмір страхової виплати згідно зі ст. 102 Закону 
України “Про страхування” не може перевищувати обсяг 
зобов’язань Страховика, визначених Договором страхування 
або відповідно до законодавства. 

19 Винятки із 
страхових випадків 
та підстави для 
відмови у страховій 
виплаті 

Не визнаються страховими випадками події, які: 
- не обумовлені як страховий випадок в Договорі; 
- відбулися на початок дії Договору чи після його закінчення; 
- обумовлені дією причин та обставин, що виникли на початок 
дії Договору; 
- відбулися поза вказаною в Договорі страхування територією 
дії Договору; 
- сталися із особою в місцях тимчасового затримання, арешту, 
тримання під вартою, ув’язнення, а також під час арешту, 
затримання та інших – слідчих (розшукових) дій, визначених 
Кримінальним процесуальним  кодексом України; 
- сталися із Пасажиром, якого визнано згідно законодавства 
такою, що зникла безвісти, в період дії Договору страхування 
навіть, якщо в подальшому буде отримана інформація про 
отримання нею тілесних ушкоджень/травм та/або встановлена 
її смерть; 
- сталися із особою, визнаною в судовому порядку померлою 
(або щодо якої в судовому порядку встановлено факт смерті). 
Не визнаються страховими випадками події, що сталися 
внаслідок: 
- будь-яких дій особи, здійснених нею у стані алкогольного 
сп’яніння (у тому числі за умови вживання будь-яких речовин з 
метою сп’яніння) або під впливом наркотичних чи токсичних 
речовин або під впливом лікарських препаратів, наслідків 
медичних процедур, що знижують увагу та швидкість реакції; 
- отруєння особи алкоголем або іншими речовинами, 
використаними з метою або в стані сп’яніння; 
- вчинення Страхувальником (Застрахованою особою) грубої 
необережності, що призвело до настання нещасного випадку на 
транспорті; 
- порушення Страхувальником, пасажиром правил техніки 
безпеки, правил пожежної безпеки, інших вимог нормативно-
правових актів, порушення правил  експлуатації транспортних 
засобів, будь-яких об’єктів, механізмів тощо; 



- порушення особою встановлених законодавством правил
безпеки дорожнього руху;
- самогубства особи, спроби самогубства або навмисного
травмування;
- самолікування, вживання особою ліків без призначення
лікарів, неправильних медичних маніпуляцій;
- масових заворушень, що супроводжуються насильством над
особою, погромами, підпалами, знищенням майна,
захопленням будівель або споруд, насильницьким   виселенням
громадян,   опором   представниками   влади   із застосуванням
зброї  або інших  предметів, які використовуються  як  зброя
повстання, революції, заколоту, бунту, путчу, державного
перевороту, дій, що призвели до грубого порушення
громадського порядку або суттєвого порушення роботи
транспорту, підприємства, установи чи організації, страйків,
терористичних актів (дій, що прямо або опосередковано
викликані чи пов’язані з тероризмом) та/або дії по їх
запобіганню;
- воєнних дій, військових заходів будь-якого роду,
використання зброї, військової техніки та знарядь війни, дій
військових сил та/або спеціальних формувань (підрозділів)
будь-якої держави, будь-якого роду недержавних збройних сил
або збройних формувань, дій бойовиків, збройних угрупувань,
їх окремих учасників (незалежно від факту оголошення війни
чи введення воєнного стану);
- впливу іонізуючого випромінювання, ядерних вибухів,
радіації, радіоактивного, хімічного, біологічного або
токсичного забруднення або зараження, застосування
вибухових речовин;
- свідомого знаходження в місцях, заздалегідь відомих як такі,
що небезпечні для життя (місця проведення вибухових робіт,
військові полігони, стрільбища, тощо), нараження на
невиправданий ризик, небезпеку, якщо це не пов’язане з
виробничою необхідністю.
Договір не може бути укладений (обмеження) відносно:
- технічно несправних транспортних засобів (далі по тексту –
ТЗ);
- ТЗ, що не зареєстровані відповідними державними органами;
- ТЗ, що не мають індивідуальних ідентифікаційних номерів
кузова чи інших агрегатів;
- спеціальної техніки (ТЗ, що здійснюють перевезення
легкозаймистих і вибухових речовин, будівельні машини,
колісні та гусеничні трактори, комбайни, причепи до тракторів
тощо);
- техніки спеціального призначення (автомобілі екстреної
медичної допомоги, пожежної дружини, автолавки,
автомайстерні, технологічні, ветеринарні, аварійні ТЗ та ТЗ,
призначені виключно для використання у воєнних цілях та для
виконання спеціальних функцій силових структур (органів



МВС, СБУ, прокуратури, розвідки, Державної податкової 
служби України та інші) тощо); 
- таксі та перевезення пасажирів легковим автомобілем на
замовлення.
- ТЗ, що використовуються для військових потреб.

20 4. Інша інформація

21 Форма договору 
страхування 

 Письмова, в паперовій формі, згідно стандартного шаблону, 
затвердженого ПрАТ «СК «Велес» 

22 Канал(и) реалізації 
страхового продукту 

 Працівники відповідних підрозділів з продажу страхових 
продуктів ПрАТ «СК «Велес» 

23 Інша інформація про 
страховий продукт 

 Даний інформаційний документ визначає страховий продукт із 
стандартними (типовими) умовами, які є незмінними та 
однаковими для невизначеного кола клієнтів. Інша інформація 
про страховий продукт в залежності від клієнта та 
особливостей страхового продукту може бути передбачена 
Договором страхування. 

24 Посилання на 
документи, у яких 
міститься повна 
інформація про 
стандартний 
страховий продукт  

 Повна інформація про страховий продукт «Страхування 
відповідальності перевізника перед пасажирами на 
автомобільному транспорті» розміщена на вебсайті 
Страховика в мережі Інтернет за посиланням:  
https://skveles.kiev.ua/strahuvannya-vidpovidalnosti-pereviznika/

https://skveles.kiev.ua/strahuvannya-vidpovidalnosti-pereviznika/

